
Инструкция при несении дежурства АРМ №1 

старший оперативный дежурный оперативной дежурной  

смены Главного управления МЧС России по Красноярскому краю  

 

1.  Главная задача старшего оперативного дежурного: обеспечение 

своевременного и достоверного приема (передачи) сигналов (приказов, 

распоряжений, команд) на приведение Главного управления МЧС России по 

Красноярскому краю и подчиненных подразделений, в высшие степени 

готовности, в готовность к применению по предназначению в мирное время. 

 

          2. Старший оперативный дежурный отвечает за: 

а) организацию и качественное несение оперативного дежурства личным 

составом оперативной дежурной смены; 

 б) организацию непрерывного сбора и обработки данных обстановки на 

территории Красноярского края через дежурно-диспетчерские службы 

взаимодействующих министерств и ведомств, единые дежурно-диспетчерские 

службы муниципальных образований Красноярского края, диспетчерскую службу 

территориального пожарно-спасательного гарнизона и другие нештатные органы 

управления; 

в) своевременное доведение складывающейся оперативной обстановки до 

руководящего состава Главного управления МЧС России по Красноярскому 

краю, вышестоящих органов управления и взаимодействующих организаций и 

ведомств;  

г) своевременное, правильное и качественное ведение отчётной 

документации личным составом оперативной дежурной смены Главного 

управления МЧС России по Красноярскому краю; 

д) проведение тренировок с личным составом оперативной дежурной 

смены Главного управления МЧС России по Красноярскому краю, едиными 

дежурно-диспетчерскими службами муниципальных образований 

Красноярского края и оперативными группами местных пожарно-спасательных 

гарнизонов Главного управления МЧС России по Красноярскому краю; 

е) взаимодействие с рабочей группой при постоянно действующим 

оперативном штабе комиссии по чрезвычайным ситуациям и пожарной 

безопасности Красноярского края и других органов управления; 

ж) организацию учёта и хранения документов имеющих гриф «для 

служебного пользования» и секретных документов, находящихся в сейфе; 

з) общую сохранность и состояние имущества, оборудования, средств ЭВТ 

и оргтехники расположенной в зале оперативной дежурной  смены Главного 

управления МЧС России по Красноярскому краю; 

и) поддержание внутреннего порядка на служебном месте и помещениях 

оперативной дежурной смены Главного управления МЧС России по 

Красноярскому краю; 

к) соблюдение требований правил охраны труда и правил пожарной 

безопасности; 
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л) обеспечение необходимого режима секретности в помещениях 

оперативной дежурной смены Главного управления МЧС России по 

Красноярскому краю; 

м) соблюдение установленных правил эксплуатации ПВЭМ. 
 

          2. Старший оперативный дежурный обязан: 

а) знать задачи оперативной дежурной смены Главного управления МЧС 

России по Красноярскому краю, документы по приведению Главного 

управления МЧС России по Красноярскому краю в высшие степени готовности 

и в готовность к применению по предназначению в мирное время, оперативную 

обстановку в зоне ответственности; 

б) руководить действиями личного состава оперативной дежурной смены 

Главного управления МЧС России по Красноярскому краю при выполнении 

возложенных на них задач; 

в) поддерживать непрерывное взаимодействие с органами повседневного 

управления функциональных подсистем и территориальной подсистемы РСЧС 

Красноярского края; 

г) принимать меры для подержания постоянной готовности оперативной 

дежурной смены Главного управления МЧС России по Красноярскому краю, 

контролировать несение службы подчиненным личным составом и 

поддерживать высокий уровень его морально-психологического состояния, 

установленный порядок и дисциплину; 

д) быть в готовности к докладу руководящему составу Главного 

управления МЧС России по Красноярскому краю и в вышестоящие органы 

управления по оперативной обстановке, о происшествиях, чрезвычайных 

ситуациях и ходе выполняемых работ по их ликвидации; 

е) в нерабочее время, выходные и праздничные дни при поступлении 

документов имеющих сроки исполнения до начала рабочего времени в Главное 

управление МЧС России по Красноярскому краю (по электронной почте, 

система электронного документооборота) обеспечить своевременное доведение 

поступивших документов до руководства Главного управления МЧС России по 

Красноярскому краю и при необходимости до исполнителя; 

ж) осуществлять контроль за полнотой, качеством и своевременностью 

предоставления оперативной информации в вышестоящие органы управления в 

соответствии с требованиями руководящих документов. 

  

3. При приёме дежурства старший оперативный дежурный обязан: 

а) своевременно прибыть на рабочее место для приёма дежурства и получения 

инструктажа на предстоящее дежурство; 

б) принять участие в селекторном совещании по уточнению оперативной 

обстановки; 

в) провести инструктаж оперативной дежурной смены Главного 

управления МЧС России по Красноярскому краю заступающей на дежурство; 

г) уточнить оперативную обстановку, выполнение поступивших за 

прошедшую смену распоряжений и указаний руководящего состава Главного 
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управления МЧС России по Красноярскому краю и вышестоящих органов 

управления, не выполненные поручения принять к исполнению; 

д) проанализировать чрезвычайные ситуации (происшествия), 

находящиеся на контроле (причины их возникновения, принятые меры, силы и 

средства задействованные на их ликвидацию, ход проводимых работ, 

организацию управления и связи в районе работ и так далее); 

е) ознакомиться с действующими режимами функционирования (в том 

числе «особый противопожарный режим», «чрезвычайная ситуация в лесах», 

уровни террористической опасности и т.п.);  

ж) организовать уточнение состава дежурных сил и средств оперативного 

реагирования Главного управления МЧС России по Красноярскому краю и 

территориальной подсистемы РСЧС Красноярского края;  

з) изучить имеющиеся прогнозы на предстоящие дежурные сутки, данные 

имеющихся систем прогнозирования и мониторинга, а также планы 

превентивных мер, принимаемых территориальными подразделениями 

федеральных органов исполнительной власти, органами исполнительной власти 

субъекта, органами местного самоуправления и организациями; 

и) уточнить местонахождение руководящего состава Главного управления 

МЧС России по Красноярскому краю, состав нештатных органов управления 

Главного управления МЧС России по Красноярскому краю не находящимися в 

пункте постоянной дислокации и порядок связи с ними; 

к) проверить наличие, исправность и работоспособность 

автоматизированного рабочего места, служебной связи, в случае выявления 

замечаний доложить начальнику центра управления в кризисных ситуациях 

Главного управления МЧС России по Красноярскому краю и сделать 

соответствующую запись в книге приёма-передачи дежурства с указанием 

выявленных замечаний; 

л) принять по описи установленную для автоматизированных рабочих мест 

оперативно-техническую документацию; 

м) принять информацию о состоянии резервного источника питания 

Главного управления МЧС России по Красноярскому крю; 

н) принять по описи документы имеющие гриф секретности, имеющиеся 

ключи от хранилищ и металлические печати; 

о) принять доклад от начальника оперативной дежурной смены о 

заступлении на дежурство личного состава оперативной дежурной смены 

Главного управления МЧС России по Красноярскому краю; 

п) доложить начальнику центра управления в кризисных ситуациях 

Главного управления МЧС России по Красноярскому краю и заместителю 

начальника Главного управления МЧС России по Красноярскому краю (по 

антикризисному управлению) обо всех замечаниях и недостатках, выявленных 

при приеме дежурства. 

р) доложить в вышестоящие органы управления о заступлении на 

оперативное дежурство. 
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 4. При несении дежурства старший оперативный дежурный обязан: 

 а) постоянно знать складывающуюся обстановку на территории Красноярского 

края; 

 б) осуществлять контроль за качеством несения оперативной дежурной службы 

всеми должностными лицами входящими в состав оперативной дежурной смены 

Главного управления МЧС России по Красноярскому краю; 

 в) незамедлительно информировать руководящий состав Главного управления 

МЧС России по Красноярскому краю о возникновении чрезвычайных ситуаций 

(происшествий); 

 г) при необходимости привлекать личный состав структурных подразделений 

Главного управления МЧС России по Красноярскому краю для подготовки 

предложений в решение начальника Главного управления МЧС России по 

Красноярскому краб по ликвидации последствий чрезвычайной ситуации 

(происшествия); 

 г) при получении информации об угрозе совершения (совершении) 

террористического акта на территории Красноярского края в первоочередном порядке 

информировать управление Федеральной службы безопасности России по 

Красноярскому краю и Главное управление МВД России по Красноярскому краю; 

 д) информировать должностных лиц Красноярского края (согласно 

утвержденного списка) по оперативным событиям (согласно утвержденного перечня) 

путем SMS оповещения, через систему оповещения - 112; 

 е) быть готовым к действиям в чрезвычайных ситуациях (происшествиях), 

принимать от оперативных дежурных дежурно-диспетчерских служб и единых 

дежурно-диспетчерских служб первичную информацию о чрезвычайных ситуациях,  

происшествиях, при необходимости уточнять или перепроверять ее для повышения 

достоверности и точности; 

 ж) делать первоначальный анализ и оценку сложившейся обстановки, доводить 

ее до руководящего состава Главного управления МЧС России по Красноярскому 

краю и вышестоящих органов управления. Неясность или неполнота данных о 

сложившейся обстановке не может служить основанием для задержки передачи 

информации о ней. Во всех случаях сначала передается информация, а затем 

уточняются недостающие данные или данные вызывающие сомнения. Уточненные 

данные передаются немедленно; 

 з) контролировать представление установленных форм отчётных документов в 

вышестоящие органы управления; 

 и) участвовать в тренировках проводимых с оперативной дежурной сменой 

Главного управления МЧС России по Красноярскому краю, с отработкой 

установленных отчетных документов; 

 к) готовить и представлять данные в разделы докладов на селекторные и другие 

совещания; 

л) готовить ежедневные сводки оперативной обстановки сложившейся на 

территории Красноярского края и произошедшим происшествиям (чрезвычайным 

ситуациям) за прошедшие сутки; 

м) осуществлять сверку времени не менее двух раз в сутки (09:30, 19:00);  
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н) при поступлении информации о совершении марша подразделениями МЧС 

России на территории Красноярского края протяженностью более 200 км принять 

меры по отслеживанию маршрута прохождения колонны и своевременному 

информированию вышестоящих органов управления и руководства Главного 

управления МЧС России по Красноярскому краю; 

о) организовать через дежурного КП авиации Федерального 

государственного бюджетного учреждения «Красноярский комплексный 

авиационно-спасательный центр МЧС России» контроль полетов авиации, 

базирующейся на территории Красноярского края и транзитных воздушных 

судов МЧС России; 

п) осуществлять контроль за действиями сил и средств задействованных на 

территории Красноярского края в ликвидации последствий чрезвычайных 

ситуаций (происшествий); 

р) постоянно осуществлять меры по соблюдению режима секретности, не 

допускать утечки секретных сведений при пользовании техническими 

средствами связи; 

с) выполнять требования нормативных правовых актов, 

регламентирующих вопросы защиты персональных данных; 

т) принимать необходимые меры по исключению распространения 

служебной информации в средства массовой информации и третьим лицам. 

 

4.1. При приведении Главного управления МЧС России по 

Красноярскому краю в высшие степени ГОТОВНОСТИ старший 

оперативный дежурный обязан: 

а) организовать своевременный и устойчивый прием приказов, 

распоряжений, сигналов управления от вышестоящих органов управления; 

б) проверить достоверность принятых приказов, распоряжений, сигналов; 

в) доложить начальнику Главного управления МЧС России по 

Красноярскому краю о приеме приказа, распоряжения, сигнала боевого 

управления, уточнить задачи и действовать в соответствии с Инструкцией и 

полученными распоряжениями; 

г) организовать своевременное и достоверное доведение приказов, 

распоряжений, сигналов управления до руководящего состава Главного 

управления МЧС России по Красноярскому краю и подчиненных 

подразделений; 

д) осуществлять взаимодействие с группой контроля Главного управления 

МЧС России по Красноярскому краю по выполнению мероприятий по 

подготовке к переводу и переводу Главного управления МЧС России по 

Красноярскому краю на работу в условиях военного времени; 

е) выполнение мероприятий в соответствии с «Алгоритмом действий 

старшего оперативного дежурного при поступлении сигналов боевого 

управления «Команда 10 (110), 11 (111), 12 (112), 13 (113), 14 (114), 17 (117), 18 

(118), 19 (119)»; 



6 
 

ж) выполнение мероприятий в соответствии с «Алгоритмом действий 

старшего оперативного дежурного при поступлении сигнала «Команда 20 (120), 

21 (121), 22 (122), 23 (123), 24 (124), 25 (125), 26 (126), 27 (127)». 

При получении приказов (сигналов) управления старший оперативный 

дежурный несет персональную ответственность за своевременное выполнение 

полученных приказов, распоряжений, сигналов и доведение их до органов 

управления. 

 

4.2. При приведении Главного управления МЧС России по 

Красноярскому краю в готовность к применению по предназначению в 

мирное время старший оперативный дежурный обязан: 

а) проверить достоверность сигнала (приказа, распоряжения); 

б) доложить начальнику Главного управления МЧС России по 

Красноярскому краю о приеме сигнала (приказа, распоряжения), уточнить 

задачи и действовать в соответствии с полученными распоряжениями; 

в) действовать в соответствии с «Алгоритмом действий старшего 

оперативного дежурного при получении сигнала (приказа, распоряжения) на 

приведение Главного управления МЧС России по Красноярскому краю в 

готовность к применению по предназначению в мирное время (режим 

функционирования «повышенная готовность», режим функционирования 

«чрезвычайная ситуация»)»; 

Сигнал считается задержанным, если время его прохождения по 

техническим средствам связи превышает 5 минут. 

 

4.3. При угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций на 

территории Красноярского края старший оперативный дежурный обязан: 

а) проверить достоверность информации о чрезвычайной ситуации (угрозе 

чрезвычайной ситуации); 

б) привести в готовность личный состав оперативной дежурной смены 

Главного управления МЧС России по Красноярскому краю; 

в) доложить руководящему составу Главного управления МЧС России по 

Красноярскому краю о чрезвычайной ситуации (угрозе возникновения 

чрезвычайной ситуации), уточнить задачи и действовать в соответствии с 

полученными распоряжениями; 

г) привести в готовность нештатные органы управления Главного 

управления МЧС России по Красноярскому краю, подчиненных подразделений 

и постоянно действующий оперативный штаб при комиссии по чрезвычайным 

ситуациям и пожарной безопасности Красноярского края по распоряжению 

начальника Главного управления МЧС России по Красноярскому краю; 

д) доложить в вышестоящие органы управления о чрезвычайной ситуации 

(угрозе возникновения чрезвычайных ситуаций); 

е) организовать сбор, обработку и первоначальный анализ информации о 

складывающейся ситуации; 
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ж) организовать информационное обеспечение работы руководящего 

состава Главного управления МЧС России по Красноярскому краю; 

з) своевременно обеспечивать представление отчётных документов в 

вышестоящие органы управления; 

и) организовать оповещение и информационное взаимодействие с 

дежурными службами заинтересованных территориальных подразделений 

федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти 

субъекта, дежурно-диспетчерскими службами муниципальных образований и 

объектов по вопросам возникновения (угрозы) и ликвидации чрезвычайной 

ситуации, проведения мероприятий по их предупреждению; 

к) осуществлять контроль за своевременным представлением срочных 

оперативных донесений дежурно-диспетчерских служб органов управления ТП РСЧС 

Красноярского края, единых дежурно-диспетчерских служб муниципальных 

образований и пожарно-спасательных  гарнизонов; 
 

 

5.  При сдаче дежурства старший оперативный дежурный обязан: 

а) проанализировать замечания и недостатки, выявленные в период несения 

оперативного дежурства; 

б) довести до заступающего старшего оперативного дежурного 

информацию по оперативной обстановке, особенностях несения оперативного 

дежурства и имевших место замечаниях и недостатках; 

в) провести подведение итогов несения оперативного дежурства с личным 

составом оперативной дежурной смены Главного управления МЧС России по 

Красноярскому краю; 

г) после разбора сделать запись в журнале приема и сдачи дежурства и доложить 

начальнику центра управления в кризисных ситуациях Главного управления МЧС 

России по Красноярскому краю и заместителю начальника Главного управления МЧС 

России по Красноярскому краю (по антикризисному управлению) о приёме 

дежурства. 

 

 

6. Старшему оперативному дежурному запрещается: 

а) оставлять место несения оперативного дежурства без служебной 

необходимости и без разрешения начальника центра управления в кризисных 

ситуациях Главного управления МЧС России по Красноярскому краю; 

б) разглашать и передавать служебную информацию посторонним лицам; 

в) заниматься деятельностью, не связанной с исполнением служебных 

обязанностей; 

г) использовать средства связи, вычислительную и копировально-

множительную технику в не связанных с исполнением служебных 

обязанностей целях; 

д) в соответствии со статьей 7 Федерального закона от 27.07.2006 №152-

ФЗ «О персональных данных» передавать и разглашать третьим лицам 

информацию содержащую персональные данные субъекта, которая доверена 
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(будет доверена) или стала известна в связи с исполнением должностных 

обязанностей; 

е) использовать информацию содержащую персональные данные субъекта, 

с целью получения выгоды. 

 

 

 


